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ASUNTO: DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Revision virtual Tuboleta requerimientos lanzamiento
Pasaporte. Gerencia de Escenarios.
LUGAR: Virtual | FECHA: 20 mayo 2022 | HORA: 8:30 a.m
ASISTENTES
ORGANIZACION O CORREO :

NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CARGO ELECTRONICO TELEFONOS FIRMA
Adam Wojciech Zajac SEC Contratista 2232\'/2350@'%” Asistencia Virtual
Diana Patricia Paez Sandoval SEC Contratista g'sagg\'lp:fz@'da” Asistencia Virtual

. . , . milena.thinkan@i . o
Milena Thinkan Beltran SEC Contratista dartes. gov.co Asistencia Virtual
Ericka Paola Contreras Ruiz SEC Contratista g'lgg?tecg'ggirgg Asistencia Virtual

. . nataly.zea@tubol
Nataly Zea TU BOLETA ?328:2?;”6‘ eta.com Asistencia Virtual
., . ~ sebastian.hernan
Sebastian Hernandez Norefa COMUNICACIONES Contratista dez@idartes.gov. Asistencia Virtual
()
Tatiana Paola Lizarazo Correa | COMUNICACIONES Contratista Ij?r?g:glg\?rc?)@l Asistencia Virtual

ORDEN DEL DIA

Revision de términos y condiciones.

Revisién de compromisos de la reunién anterior.

Presentacién de interfaz provisional al equipo de comunicaciones.
Compromisos para la préxima reunion.

Eali o A

DESARROLLO DE LA REUNION

Inicialmente, el equipo de la Subdireccion de Equipamientos Culturales socializé un avance al documento de términos y condiciones, para lo cual se
expuso entre las cuales se mencionaron:

e Descuentos y beneficios para el pasaporte.

e Elcomprador podra acceder a tantos abonos cémo requiera.

e Latarjeta 0 pasaporte es personal e intransferible, y estara contramarcado con el nombre y documento del suscriptor.

e Encaso de pérdida, el suscriptor debe asumir el costo del plastico.

e  Elpasaporte aplica para cuatro (4) escenarios: Teatro Jorge Eliécer Gaitan, Planetario de Bogotd, Teatro el Ensuefio, Movistar.
e Lasrecargas no son acumulables.

Se menciona que en el contrato se establecieron unas condiciones en las cudles se incluyen los valores del plastico, y como compromiso se debe
revisar dicho contrato por parte de la Subdireccion de Equipamientos Culturales. Nataly por parte de Tuboleta, menciona que el plastico se realizaria
con un proveedor externo, y se compromete a hacer llegar al Idartes, una muestra de los tipos de materiales que se pueden manejar y proceder con
la aprobacion de uno de estos.

Una vez revisadas las condiciones, Nataly de Tuboleta indica que esté de acuerdo con el avance de esta parte del proceso.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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De acuerdo a los compromisos de la reunidn anterior, Nataly indica que la interfaz de la plataforma requiere un trabajo gréfico previo, asi como la
programacidn completa de los escenarios para poder realizar un avance en esta parte del proceso. Posteriormente, ya que en la reunion estaba el
equipo de comunicaciones designado para este proyecto, se procede a realizar la socializacién de la interfaz con lo realizado hasta el momento,
para que conozcan de qué se trata y las actividades que se realizaran desde el drea de comunicaciones.

Se procede a mencionar las siguientes condiciones para el pasaporte por parte de Nataly de Tuboleta:

e  Enla plataforma, se tendrd un espacio exclusivo para la promocién del pasaporte o bono cuando los usuarios ingresen al espacio de los
equipamientos de la entidad en la pagina web.

e Toda la operacion de compra se realizara por medio de Tuboleta, se podra disponer del pasaporte de manera fisica y digital. El pasaporte
en fisico se podra reclamar en las taquillas autorizadas por Idartes.

e Cuando se realice el proceso de compra de manera digital, el suscriptor recibird un correo electronico con un cddigo que le permitira
acceder al descuento al realizar la compra.

e Paralos casos de arrendamientos se debe revisar con el promotor si se aplica algun descuento.

e Cuando los usuarios ingresen, tendran la posibilidad de ver toda la programacién de los equipamientos para poder acceder a los
beneficios.

Durante la exposicién de las condiciones, se mostrd la interfaz de la pagina:
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* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Con relacion al proceso de comunicaciones, se sugiere por parte de la SEC, que cualquier pieza que se realice, debe enlazar con el link de compra
del pasaporte, y se debe pensar en un nombre adecuado para esta estrategia, llamativo y acorde con el objetivo que se busca ya que se establecid
un nombre temporalmente y esta sujeto a cambios.

A continuacién se mencionan los compromisos para finalizar la reunion:

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO | FECHA
Estructurar el proceso y flujograma para esta estrategia. Equipo SEC Préxima reunion
Revisar los valores para el plastico de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato. TuBoleta Préxima reunion
Adelantar parte de la programacion como visitas y talleres para avanzar en la interfaz de la Equipo SEC Préxima reunién
pagina.
Enviar pantallazos de la interfaz para adelantar el flujograma. Nataly Sea a Equipo SEC 23/05/2022
Compartir los destacados en la programacion Milena Thinkan a Nataly Zea Préxima reunién
Avance de comunicaciones. SEC y Comunicaciones Préxima reunion
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* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.



